Resilienter trotz — oder

wegen — Corona?

Wie mittelstandische Unternehmen aus Deutschland,

Osterreich und der Schweiz resilienter aus der Krise kommen

[
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Von wegen Schockstarre

Die COVID-19-Pandemie hat mittelstdndische Unternehmen in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz wach gertttelt und viele
zu einer radikalen Neuausrichtung ihrer Unternehmensstrategien
gefiihrt. Dass sie schnell reagieren konnten, liegt ganz

wesentlich an den Tugenden, die den Mittelstand von jeher
prégen: Kundenzentrierung, schnelle Entscheidungsfindung

und finanzielle Starke. Ihrer Flexibilitat ist es zu verdanken,

dass der deutschsprachige Mittelstand im EU-weiten Vergleich
widerstandsfahiger und gestérkter aus der Krise kommt — und
damit einen wichtigen Grundstein fir die eigene Zukunftsfahigkeit
gelegt hat.

Das ist das Ergebnis einer Nachbefragung von 400 mittelstédndischen
Unternehmen in 31 Landern (bestehend aus den EU-L&ndern plus

der Schweiz, Norwegen, GroBbritannien und der Tirkei), davon 112
in Deutschland, Osterreich und der Schweiz (DACH), die wir Ende

Mai /Anfang Juni zu den Auswirkungen der COVID-19-Pandemie und
einige Wochen zuvor (Februar bis Marz) zu ihrer Agilitat und Resilienz
befragt haben. An der Erstbefragung haben sich 2.500 Unternehmen
in der EU31 und 580 in der DACH-Region beteiligt.
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Geschaftserwartungen

im Mittelstand brechen ein

Die COVID-19-Pandemie hat auch im
europaischen Mittelstand seine
Spuren hinterlassen. Nicht nur die
aktuelle Lage hat sich durch die
Pandemie erheblich verschlechtert,
auch die Zukunftsaussichten
beurteilen mittelstandische
Unternehmen deutlich skeptischer
als noch vor einem halben Jahr.
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Der Saldo von positiven und negativen
Geschéftsaussichten mittelstandischer Nur noch 23% der

mittelstandischen

Abb. 1: Wachstumserwartungen fiir die ndchsten 12 Monaten vor
und wahrend der Pandemie

Unternehmen in der DACH-Region stilirzte
durch die Krise um 76 Punkte von 53% vor

dem Ausbruch der COVID-19-Pandemie Untemehm,en in der DACH el
im Februar auf -23% Ende Mai/Anfang DACH—Reglon gehen von

Juni dramatisch ab. Europaweit betrug einem Wachstum aus. Vor

der Einbruch sogar 80 Punkte (von 48% Ausbruch der Pandemie

auf -32%). waren es noch

Noch im Februar und Méarz waren —
trotz Zeichen der (welt-)wirtschaftlichen

Abklhlung — 57% der Unternehmen in O
Deutschland, Osterreich und der Schweiz
(EU31 55%) von einem Umsatzwachstum O

ausgegangen. Einen Ruckgang erwarteten
gerade mal 4% (EU31 7%) (s. Abb. 1).

Wachstum

Rickgang

Februar/Marz Mai/Juni Februar/Marz Mai/Juni



Doch der Mittelstand
kommt bisher mit einem blauem

Auge durch die Pandemie
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Besser Etwa gleich Schlechter

M EU31 M DACH



Pandemie beschleunigt
(dringend notwendiges)

Umdenken im deutschsprachigen Mittelstand
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Agilitat erméglicht schnelle Reaktionsfahigkeit

Entscheidend fur ihr schnelles und entschlossenes Umsteuern
ist ihre Agilitat’, die mittelstdndische Unternehmen aus

dem deutschsprachigen Raum in der Pandemie durch ihre
ausgepragte Kundenzentrierung, schnelle Entscheidungsfindung
und ihren Mitarbeiterfokus einmal mehr unter Beweis stellen

(s. Abb. 3). Aufféllig ist dabei, dass der Nutzen von Technologien
auch im Fokus steht, aber gegen die anderen Kriterien
insbesondere in den EU31-Landern abfallt.

Strategische und operative MaBnahmen

Auf strategischer und operativer Ebene treibt der
deutschsprachige Mittelstand — mehr noch als in anderen EU-
Landern — die Anpassung von Produkten und Dienstleistungen an
geanderten Kundenwinschen voran, strukturiert Lieferketten um
und setzt neue, digitale Technologien ein, deren Bedeutung jetzt
besonders zum Tragen gekommen ist (s. Abb. 4).

”

1 Die Begriffe “agil” und “Agilitdt” haben ihren Ursprung im spezifischen Kontext der
Software-Entwicklung. Unsere Definition von Agilitét beruht auf einem ganzheitlichen
Ansatz. Wir glauben, dass agile Unternehmen kundenorientiert, menschengetrieben,
technologieféhig und flexibel sind. Diese verschiedenen Faktoren verstarken
sich gegenseitig. Eine starke Flihrung und eine robuste Unternehmenskultur
sind wichtig; ebenso wichtig ist die Einbettung jedes dieser Prinzipien in die
Organisationsstrukturen, die dem Unternehmen zugrunde liegen.

Abb. 3: Agilitat im Mittelstand

Ausrichtung der Strategie an Kundenbedurfnisse

69%

Schnelle Entscheidungsfindung

61%

Kontinuierliche Weiterbildung der Mitarbeiter
63%
66%

Nutzung neuer Technologien fiir mehr Effizienz und Kollaboration
53%
64%

B EU31 W DACH

71%

82%

Abb. 4: Strategische und operative MaBnahmen zur Sicherung der Lieferfahigkeit

Anpassung der Lieferketten

46%

Anpassung des Produktportfolios auf gednderte Kundenbedirfnisse

42%

Verstérkter Einsatz neuer Technologien

48%

59%

M EU31 W DACH

67%

74%



Personelle MaBnahmen

Gleichzeitig werden Mitarbeiter im Umgang mit neuen Tools

und Anwendungen kontinuierlich weiterentwickelt und fit fur die
(digitale) Zukunft gemacht (s. Abb. 5). Um die durch die COVID-
19-Pandemie entstandenen Umsatzausfalle auszugleichen und
Kosten zu sparen, setzen deutschsprachige Mittelstéandler — wie
bereits in der Finanz- und Wirtschaftskrise — auf Kurzarbeit,
Uberstunden- und Urlaubsabbau. Auch damals waren sie es, die
trotz Auftragseinbriichen an ihren Mitarbeitern festhielten und
damit zur Stabilisierung der deutschen Wirtschaft beitrugen.?

Im folgenden Aufschwung konnten sie ihre Kapazitdten daher

schnell anpassen und den Kundenbedrfnissen Rechnung tragen.

Darauf baut der Mittelstand auch jetzt, geht aber deutlich
entschiedener vor als noch in der letzten Krise (s. Abb. 5).

Da Arbeitskosten h&dufig den groBten Posten im Budget eines
Unternehmens darstellen, missen mittelstandische Unternehmen
jetzt verstarkt auf Entlassungen zurlickgreifen, um ihre
Gesellschaft lebensfahig zu halten.

2 https://www.familienunternehmen.de/de/daten-fakten-zahlen

Abb. 5: Personelle MaBnahmen

EU31 DACH EU31 DACH

+107%
(+29)

Training and Upskilling Kurzarbeit, Uberstunden-
der Mitarbeiter und Urlaubsabbau

M Letze Krise B COVID-19 Krise M Letze Krise @ COVID-19 Krise

EU31

Entlassungen
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MaBnahmen zur finanziellen Stabilisierung: Cash ist wieder king 8 /O

Um die finanzielle Basis zu stabilisieren, treiben Unternehmen in der DACH-Region der mittelstandischen
zudem eine Verbesserung des Working Capital Managements, Neuverhandlungen Unternehmen in der
von Vertrédgen bzw. Preisen und Kosteneinsparungen, etwa durch die Reduzierung DACH—Region haben
von Marketing-Budgets, voran. Denn durch aktive MaBnahmen zum Abbau von
Lagerbestanden oder zur Verwaltung kurzfristiger Verbindlichkeiten, Verm&genswerte
und Einsparungen kdnnen sie ihren Cashflow schiitzen. Das ist bei starken

durch ein verbessertes
Working Capital
Einnahmeausfallen ein gangiger und sinnvoller Hebel. Management ihre

Liquiditat gesichert.

Abb. 6: MaBnahmen zur finanziellen Stabilisierung

Verbesserung des Working Capital Managements

53%

83%

Neuverhandlung von Vertragen/Preisen mit Partnern/Lieferanten

Nicht personalbezogene Kosteneinsparungen

M EU31 W DACH
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Damit schaffen sie Spielraum fiir
> - ""nvestitionen und eine strategische

== - nachhaltige - Neuausrichtung an den
Bediirfnissen ihrer Kunden. So kénnen sie auch
verhindern, dass nach der COVID-19-Pandemie
die Geschaftsentwicklung nicht gleich den
Klimaanforderungen und damit den Erwartungen
der Gesellschaft entgegensteht.
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Denn fir 92% sind nachhaltige
Geschéftspraktiken und fir 71%
die Ubernahme gesellschaftlicher
Verantwortung entscheidende
Erfolgsfaktoren in der neuen
COVID-19-Normalitat (s. Abb. 7).

Abb. 7: Entscheidende Erfolgsfaktoren in der neuen Abb. 8: Strategische MaBnahmen in der neuen
COVID-19-Normalitat COVID-19-Normalitat

Weiterbildung der Mitarbeiter
92%

Neuausrichtung an
Nachhaltigkeit erfordert
umfassende MaBBnahmen

Nutzung neuer Technologien Um ihr Unternehmen langfristig
nachhaltig — im Hinblick auf
Klimawandel, Menschenrechte,
Diversitat — auszurichten, sind
tiefgreifende Veradnderungen nétig:
63% der Mittelstandler in der
DACH-Region planen daher, ihr
Geschaftsmodell anzupassen. Dafiir
wollen mehr als drei Viertel neue
Technologien einsetzen und ihre
Mitarbeiter im Umgang mit digitalen
und nachhaltigen Tools schulen.

Veranderung/Anpassung des Geschéftsmodells

Investitionen in Innovation und F&E

44%

Nachhaltigkeit Ubernahme gesellschaftlicher
Verantwortung

M EU31 M DACH M EU31 W DACH
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Abb. 9: Bedeutung von Partnerschaften in der neuen COVID-19-Normalitat

Strategische Partnerschaften

Starkere Einbindung der NextGen

Akquisitionen

Zusammenarbeit mit Start-ups

M EU31 W DACH

20%

6 % setzen fUr die Realisierung ihrer (Klima-)Ziele auf
strategische Partnerschaften

Wandel gemeinsam gestalten

Dass sie die Transformation nicht alleine
schaffen kdnnen, ist deutschsprachigen
Mittelstéandlern durchaus bewusst. Daher
setzen zwei Drittel auf strategische
Partnerschaften (EU31 49%). Das

ist fir die ehemaligen “Hidden
Champions” ein beachtlicher, aber

auch wichtiger Schritt. Fast die Halfte
plant, sich entsprechendes Know-

how, Technologien sowie Produkte und
Dienstleistungen am Markt zuzukaufen.
Mehr noch sehen mittelsténdische
Unternehmen die NextGens, die
néchste Unternehmergeneration, in der
Verantwortung.

Die kommende Unternehmer-Generation
ist bereit, diese Verantwortung

zu Ubernehmen. Und daflir auch
préadestiniert, wie unser NextGen Survey
zeigt.® Sie kennt sich mit digitalen
Technologien oft sehr viel besser aus
und ist im Zuge der Fridays-for-Future-
Bewegung zum maBgeblichen Treiber
und Unterstutzer eines nachhaltigen
Umbaus von Wirtschaft und Gesellschaft
avanciert. Jetzt hat sie die Méglichkeit,
Geschaftsmodelle zu hinterfragen,
nachhaltige Produkte und Dienstleistungen
einzufiihren und das Unternehmen auf
eine nachhaltige Zukunft auszurichten.

3 https://www.pwc.de/de/mittelstand/nextgensurvey.html
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Mit Zuversicht einer

nachhaltigen Zukunft entgegen

Mittelstandische Unternehme
Osterreich und der Schweiz s
zuversichtlich, dass dieser We
der befragten Mittelstandler g
den nachsten 12 Monaten ihr
oder sogar ausbauen kénnen
im Gegensatz zu internationa

Konzernen: Hier rechnen me

Finanzvorstande weltweit (78
mit UmsatzeinbuBen, wie uns
Befragung von Finanzvorstan

4 https://www.pwc.de/de/covid-19-gemeinsam-durch-die-krise-navigieren/pwc-cfo-pulse.ht
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Fazit

In ihrer Regierungserkldrung zur Ubernahme der EU-
Ratspréasidentschaft am 1. Juli 2020 hat die deutsche
Bundeskanzlerin Europa aufgefordert, die Pandemie dazu nutzen,
wichtige Reformen voranzubringen. Aus der Pandemie heraus
musse der Wandel gestarkt und beschleunigt werden. Bei der
Bewaltigung der Pandemie seien auch der Klimaschutz und der
Ubergang zum klimaneutralen Wirtschaften, die Digitalisierung
und die Ubernahme von globaler Verantwortung entscheidend.
Davon hange auch ab, ob Europa in Zukunft kreative und stabile
Unternehmen habe.®

Mittelstdndische Unternehmen aus der DACH-Region sind dank
ihrer Agilitat und ihrer kompromisslosen Kundenzentrierung in
einer guten Ausgangslage. Sie haben MaBnahmen eingeleitet,
um “mit Wumms” aus der Krise zu kommen. Viele sehen in

der Pandemie auch eine Chance, notwendige Verdnderungen
jetzt entschieden voranzutreiben, um sich nachhaltig und
zukunftsféhig aufzustellen. Dass sie das nicht alleine schaffen, ist
ihnen bewusst. Jetzt geht es darum, den Worten Taten folgen zu
lassen und von Hidden Champions zu Sustainable Champions zu
werden. Der Grundstein ist gelegt.

5 https://www.tagesschau.de/inland/merkel-regierung-erklaerung-101.html
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Wortiber Sie nachdenken und wir gerne mit Ihnen sprechen wollen

1)

2)

Virtuelles Arbeiten in und nach der Krise: Wie

wir zusammenarbeiten, hat sich radikal verandert
und viele Fragen aufgeworfen: Wie kann Teamarbeit
im Remote-Modus auch dauerhaft funktionieren?
Wie kann ein ,,Home-Skilling“ erfolgreich sein?

Was bedeutet das virtuelle Arbeiten flir Leadership-
Aufgaben und Fuhrungskrafte? Wie kénnen
Fuhrungsteams jetzt die richtigen strategischen
Entscheidungen treffen und ihre Kommunikation
gestalten?

Transparente, nachhaltige und belastbare
Lieferketten: Die Pandemie zeigt die Anfalligkeit von
Lieferketten in einem noch nie zuvor dagewesenen
AusmaB. Die Nachfrage sinkt oder steigt exponentiell,
Unternehmen stornieren Bestellungen, Lieferanten
leiden unter Verzégerungen. Dazu kommen

geringe Prognose- und Planungsgenauigkeiten,
begrenzte Verfligbarkeiten von Arbeitskraften

und Einschrankungen bei Lieferanten. Welche
Implikationen hat das fur die Lieferketten? Und wie
lassen sich Lieferketten sicherer, nachhaltiger und
transparenter gestalten?

3)

4)

Kundenzentrierung im Remote-Modus: Vertrieb
in Zeiten von ,Social Distancing” veréandert die
Prioritéaten in der Kundenansprache. Kanalwahl,
Tonalitat, Angebot und Transaktionsgeschwindigkeit
mussen Uberdacht und angepasst werden. Wie
kann Kundenzentrierung sichergestellt und die
Kundenbetreuung verbessert werden, wenn der
persdnliche Kundenkontakt nicht wie gewohnt
maoglich ist?

Akquisitionen und Zusammenarbeit mit Partnern,
Start-ups: Viele Unternehmen sind durch COVID-19
unverschuldet in eine finanzielle Schieflagen
gekommen. Unternehmen mit gutem Kapitalpolster
haben jetzt die Chance, sich an anderen Unternehmen
zu beteiligen, Kooperationen einzugehen oder
Unternehmen zu GUbernehmen, ob angeschlagene
Wettbewerber oder Unternehmen mit ergédnzenden
Produkt- und Serviceportfolio oder auch Start-ups.
Damit kommen sie an Technologien, Mitarbeiter,
Know-how, das vor der Krise unverzichtbar war, und
kénnen so ihre Marktposition starken.

5)

6)

Cash is king: Die Pandemie hat einmal mehr gezeigt,
wie wichtig eine solide Eigenkapitalausstattung

fur die Widerstandsféhigkeit von Unternehmen ist.
Welche MaBnahmen kénnen die Finanzkraft kurz-,
mittel- und langfristig stérken? Wie lassen sich neue
Liquiditatsreserven schaffen? Welche Blrgschaften,
Forder- und Hilfsmittel stehen zur Verfigung und
wie kdnnen diese beantragt werden? Unsere
Umfrage zeigt, dass nur 40% der mittelstandischen
Gesellschaften in der DACH-Region staatliche
Foérderprogramme nutzen (EU31: 50%). Hierin und
auch durch die Nutzung steuerlicher MaBnahmen
kann die Liquiditat verbessert werden.

Die Rolle der NextGen: Die COVID-19-Pandemie
hat viele Unternehmen hinsichtlich Ausrichtung,
Produkte, Technologie, Geschéftsmodell auf den
Prifstand gestellt. Durch ihren Blick von auBen und
ihre Verbundenheit zum Unternehmen sind NextGens
pradestiniert und haben jetzt die Chance, den Wandel
voranzutreiben. Dies bedingt eine Nachfolgeregelung
insbesondere fur dltere Firmenchefs alleine aufgrund
der gesundheitlichen Aspekte und ein Notfallplan far
alle (Not)Falle.
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